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壹●前言 

 

「這個變局，是機會，也可能是危機，端視你如何因應。」（註一）近年來，世

界經濟體系已受到「金磚四國」--巴西、中國、印度、俄羅斯的影響。如同前面

所說的，對臺灣來說這可以是個擁有大量商機的時局，也可能是被邊緣化的開

端。而最近備受矚目的「開放大陸來台觀光」之政策恰符合大量商機的主題，開

放觀光究竟會帶來怎麼樣的正面與負面效應呢？除了討論開放觀光有關政府與

民眾的考量，筆者欲以此機會探究一般旅行社所規劃的行程多屬哪種型態，臺灣

環島及深度旅遊可以在大陸市場發展嗎？  

 
貳●正文 

 

一、 政府的論點及立場 

 

「根據國家政策論壇指出，每增加一名大陸人士來台觀光，其在台消費 1,000美

元推估，將可以創造 10 億美元外匯收入，產業關聯更將產生 32 億美元(約合新

台幣 1,050億元)的需求，初步估計將為國內每年帶來超過 4000億元的經濟效益；

國內交通、食宿、購物、遊樂場等相關行業都將受惠，並將創造大量就業機會。 
 
「大陸內地旅遊市場每年高達 7億人次以上，近年來海外旅遊風氣漸盛，臺灣對

其來台名額不但不應設限，反而應該鼓勵。」（註二） 

 

大陸民眾的消費能力或許可以帶動臺灣整體經濟，就以香港為例，去年大陸人士

的觀光為香港帶來了四百億港幣的收益。旅遊業的發展是建立在充足的經濟、便

利的交通與時間三大條件上，而大陸的經濟起飛給了國內外旅遊一個廣大的市

場，初估四千億的效益是臺灣商業投資的一大誘因。 

 

然而臺灣是否已準備好開放觀光了呢？「由大陸大連市輾轉自韓國來台的大陸觀

光旅遊團，九月二十八日抵台，原定十月三日離台。卻於前天（十月二日）晚間

7 時 50 分，在南投縣東埔鄉往水里鄉的新中橫公路途中，發生遊覽車失控墜入

山溝的嚴重車禍，導致 6死 15傷。」（註三） 

 

以環境的觀點來說呢？「阿里山與日月潭，是大陸民眾心目中最嚮往的臺灣旅遊

景點，但 921地震後，當地旅遊設施尚未修復，且因觀光營業規模小，使得實地

前往觀光的大陸旅遊業者產生『見面不如聞名』的印象。」（註四）由以上新聞

可以見得台灣的觀光發展仍不完善，在旅遊品質把關不力、整體規劃設施不全的

情況下，如何在未來吸引更多的客源來台，活躍台灣的經濟呢？政府應加強討論

相關規定、嚴格篩檢，才能讓台灣的觀光業朝國際水平跨出一大步。 
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二、民間的看法與反應 

 

01.商界 

 

「根據東森新聞報導，全國商業總會建議藉由六月份開放大陸人士來台觀光來刺

激國內景氣，商總理事長王令麟指出，要每年來台觀光四百萬人，為各行各業帶

來的乘數效果就相當可觀。與會的立委潘維剛則是以積極開放，充分協商來建議

政府開放大陸人來台觀光。業者建議政府除了觀光以外，還要開放大陸人士來台

置產，會中並且探討了要建立中小企業融資管路及建議政府提出具體產業政策，

來維持臺灣產業競爭力，這些結論商總都將在六、七日的全國經濟會議中向政府

建言。」（註五） 

 

由上述得知，觀光的乘數效應對伺服業與大眾運輸業有直接的影響，且臺灣業者

表示大陸人士來台置產也可以加入考慮，希望乘數效應的效果能夠再擴大。根據

鉅亨網股市中心的資料顯示，若臺灣當局解除來台的限制，臺灣的飯店業者其營

收利潤可達到倍數以上的漲幅。同時也有其它業者坦言，政府的評估步調慢與臺

灣觀光的軟硬體設施配合度不足令人憂心，地方業者應以國際水準為目標，而非

達到國民旅遊的最低水準而竊喜。 

 

台灣仍有有心要將台灣的觀光水平提升的業者，除了官方的制式規定以外，旅遊

業工會也應自我規範，建立出更具體的溝通處理系統，想必在兩者相輔相成之

下，既能遏止不肖業者與其不法行動，也能塑造出台灣旅遊界的新風貌。 

 

02.民眾 

 

「大紀元報導。陸委會上午舉行記者會公佈『開放大陸人民來台觀光政策』相關

規劃以及民意調查結果，顯示六成四的受訪者贊成政府在適當時候開放大陸人士

來台觀光，但是也有約一成九的人表明態度反對。至於開放時機，七成七的受訪

民眾認為應該先做好準備再開放，不必急於一時，更有八成八以上的人認為應該

先與大陸有一定的互動後再開放；在開放人數方面，七成五左右的受訪民眾表示

應該先由少量開始再逐漸增加。 
 
「這項調查委託中華徵信所進行，時間從六月二十七日到二十八日，以電話存取

臺灣地區二十歲到六十九歲的成年民眾，共完成一千零六十七個有效樣本，在百

分之九十五的信賴度下，抽樣誤差在百分之三左右。」（註六） 
 
多數民眾採取開放的態度，也有六成六以上的受訪民眾看好未來開放的成果，但

不宜倉促決定。再者，中共提出由業者進行協商的樣式與臺灣主張當局交涉的方
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式有異，仍須時間協調。有沒有可能旅遊業者來交涉此議題會考慮自身利益而使

其立場不夠客觀？且部分大陸民眾在海外不佳的國民禮儀，會不會使臺灣民眾的

開放意願降低？可以說民眾的考量是合理的，來台的遊客和當地民眾之間並不只

有消費等商業行為，同時也會帶來自身的文化來與此地融合，若是只有單方面的

善意與禮儀是不夠促進良性的文化交流的。 

 

三、旅遊行程規劃 

 

大陸方面曾表示多數民眾心目最想去的旅遊地點----臺灣名列第一，若能及時抓

住機會與潮流，臺灣的旅遊業規模可因此而擴大。大陸遊客來台觀光前，須先申

請旅行證並通過審查，其流程如下： 

 
 

                                                            （註七） 

 

大陸報導指出大陸人民對臺北、阿里山及日月潭此三地點最感好奇，而新興的觀

光景點則較陌生。高速公路休息區也成了新的旅遊購物中心。擁有清水、泰安休

息區經營權的南仁湖集團看好大陸旅遊團的人潮，希望大陸團看看不一樣的高速
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公路休息區，順便休息兼買名產。懷舊風使業者轉向老街情懷來規劃主題旅行。 
現今赴台旅旅遊者多屬中上階層，經濟能力佳，且大多旅客都會為親友採購，因

此未來開放觀光以後，百貨公司密度最高的台北市可以有更廣的客源。 
 
台灣多數的旅行社為大陸遊客所安排的行程為環島 7日遊或 10日遊（台灣政府
規定大陸旅遊團體不得超過 10天）。這樣的行程可以使大陸民眾對臺灣有大略的
認識。舉例如下： 
日期 行程 飯店 早 午 晚 
第一天 國內各地（香港/澳門）----台北 

專任導遊接機送往飯店休息 
富都或兄弟

飯店 
X X V 

第二天 （台北）參觀忠烈祠、故宮博物

館、士林官邸，晚餐後前往京華城

購物。 

富都或兄弟

飯店 
V V V 

第三天 （台北—宜蘭—花蓮）遊覽宜蘭冬
山河親水公園、東西橫貫公路、花

蓮太魯閣國家公園 (長春、燕子
口、九曲洞、慈母橋、天祥) 

 
統帥或中信

飯店 

V V V 

第四天 （花蓮—東海岸—知本）欣賞七星
潭、石梯坪、長虹橋、八仙洞、石

雨傘、三仙台，抵台東後前往住宿

酒店浸泡知本溫泉。 

 
山海戀飯店

或同級 

V V V 

第五天 （知本—高雄）遊覽高雄春秋閣、
龍鳳塔、旗津碼頭、六合夜市 

華園飯店或

同級 
V V V 

第六天 （高雄—阿里山—嘉義）今日遊覽
著名的阿里山森林公園。 

中信飯店或

同級 
V V V 

第七天 （嘉義—日月潭—台中）遊玩日月
潭、九族文化村、中台禪寺 

通豪或全國

飯店 
V V V 

第八天 （台中—三義—鶯歌）欣賞三義木
雕藝術、鶯歌陶瓷，返回台北參觀

國家音樂廳、歌劇院。 

富都或兄弟

飯店 
V V V 

第九天 （台北）自由活動，不含午、晚餐，

可探訪親友、參加自費行程（陽明

山風景區、鄧麗君墓園） 

富都或兄弟

飯店 
V X X 

第十天 （台北—香港/澳門—國內各地） 
由專任導遊辦妥離境手續後離台

返回溫暖的家。 

 
溫暖的家 

V X X 

（註八） 
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從長遠的角度來考量，如上述只是環島一周的行程對於台灣將來的幫助有限，而

且行程過於緊湊只會使旅客、導遊、司機疲勞，許多觀光意外即是由此發生的，

若能適當地調配時間，旅客的收穫將會更大，使台灣的旅遊不再只是蜻蜓點水般

地帶過即可。 

 

參●結論 

 

綜合比較以後，由於兩岸協商意見相左與民間旅遊設施的考量，台灣的開放觀光

短期內實施的可能性不高，且初期的經濟效益可能有限。但以長時間的觀點來看

的話，一段準備期過後，台灣民眾的準備較足夠，政府的建設也較完善，兩岸制

度與過境方式談妥，則大陸市場帶給台灣的經濟效益是非常可觀的。台灣位於開

放的地理位置，應善用此點發展「無煙囪工業」。 

 

一、論點 

 

01.政府 

 

現金台灣旅遊現況雖以日本遊客居多，但長久來看，大陸旅客來台的趨勢應會成

為未來重點客群，政府應明確制定法案，確實執行。且軟硬體的設置除了多加建

設以外，也應考慮暢通的管理機制。 

 

02.民間 

 

在商業與民眾考量之間應取得平衡，商界和民眾皆不希望由於不當的法令限制了

旅遊發展或是交流當中的差錯造成人民之間的誤解。各自約束、配合才可達到商

業與人文的最大乘數效應。 

 

03.行程規劃 

 

未來來台觀光的旅客的需求將不會只是象徵性的環島一周或是精緻豪華旅遊的

樣式，不是深度體驗的行程將在未來走向勢微的道路，筆者看好主題式與區域性

旅遊的發展，提供給已來過台灣的旅客，分類更加明確的行程選擇，像是美食之

旅、海洋文化之旅等等。但若整體的旅遊設備與路線規劃尚未加強改善的話，台

灣一到假日便人滿為患的觀光景點，如日月潭、阿里山國家公園等，其情況會更

加難以處理。在此，筆者規劃了一趟以「文化與小鎮風情之旅」為主題的環島行

程，希望同類型的規劃能夠發展起來，邁向國際舞台，為台灣的旅遊業增添更多

的魅力。 
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日期 行程 飯店 早 午 晚 
第一天 國內各地（香港/澳門）----台北 

專任導遊接機送往飯店休息 

國王或富都

飯店 

X X V 

第二天 （台北—基隆—台北）到知名的悲

情城市九份與山海構成的金山遊

玩，並到朱銘美術館欣賞藝品。 

國王或富都

飯店 

V X V 

第三天 （台北—台中）早上啟程到三峽老

街，體驗當地風情與染布藝術。下

午抵達台中，到東海大學觀賞建築

美學。（自由參加—逢甲夜市） 

 

全國或通豪

飯店 

V V V 

第四天 （台中—彰化—台南）遊覽鹿港小

鎮，並到鹽田生態文化村接觸當地

文化特色。 

台南或貴都

飯店 

V V V 

第五天 （台南—高雄）暢遊美濃民俗村，

嘗試客家美食。 

華王或中信

飯店 

V X V 

第六天 （高雄—台東）參觀台東市長官

邸、遊玩三仙台，傍晚回到飯店享

受溫泉洗禮，放鬆身心。 

泓泉或宏宜

飯店 

V V V 

第七天 （台東—花蓮）到秀姑巒溪參加泛

舟並遊覽花蓮人推薦的豐田村。 

中信飯店或

同級 

V V V 

第八天 （花蓮—宜蘭）抵達宜蘭後先至飯

店休息，再遊覽著名的景點之一

----宜蘭傳統藝術中心。能動手做

出許多別具意義的紀念品喔！ 

 

紘冠飯店或

同級 

V V X 

第九天 （宜蘭—台北）參觀一代幽默大

師—林語堂先生之故居與淡水老

街，享受台灣美食。 

國王或富都

飯店 

V X X 

第十天 （台北—香港/澳門—國內各地） 
由專任導遊辦妥離境手續後離台

返回溫暖的家。 

 

溫暖的家 

V X X 
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